Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 100/2026/DSOZ
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
z dnia 17 wrzesénia 2026 r.

Regulamin korzystania z Portalu Narodowego Funduszu Zdrowia
przez $wiadczeniodawcow i podwykonawcow oraz apteki i punkty apteczne

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Regulamin korzystania z Portalu Narodowego Funduszu Zdrowia przez §$wiadczeniodawcow
i podwykonawcow oraz apteki i punkty apteczne, zwany dalej "Regulaminem"”, okresla warunki korzystania
Portalu Narodowego Funduszu Zdrowia, zwanego dalej "Portalem" przez:

1) swiadczeniodawcow przystepujacych do postgpowan w sprawie zawarcia uméw o udzielanie sSwiadczen
opieki zdrowotnej albo ktorzy zawarli takag umowe z Funduszem, w tym podmioty realizujace czynnoS$ci
z zakresu zaopatrzenia ortopedycznego, §rodki pomocnicze i wyroby medyczne bedace przedmiotami
ortopedycznymi;

2) podwykonawcéw umoéw, ktorzy beda udzielali lub udzielaja $wiadczen opieki zdrowotnej w ramach
umowy ze $wiadczeniodawca;

3) apteki przystepujace do postgpowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju zaopatrzenie w wyroby medyczne, na zlecenie osoby uprawnionej, oraz ich naprawy
lub ktore takg umowe zawarty;

4) apteki i punkty apteczne, ktorych podmioty prowadzace przystepuja do postepowan w sprawie zawarcia
umowy na wydawanie refundowanych lekéw, $rodkdow spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobow medycznych na recepty, lub ktére taka umowe zawarty;

5) podmioty prowadzace apteke, ktore przystepuja do zawarcia umowy na peienie dyzurow w dni
wolne od pracy lub dyzur6w w porze nocnej w aptece, lub umowy na realizacj¢ zalecanych szczepien
ochronnych w aptece Iub ktore takg umowe zawarly.

2. Portal jest srodowiskiem komunikacji, stuzgcym do wymiany informacji i danych za pomoca systemow
teleinformatycznych, pomigdzy uprawnionymi uzytkownikami a Narodowym Funduszem Zdrowia.

3. Z Portalu moze korzystac tylko Uzytkownik, ktory dokonat rejestracji.
4. Uzytkownik obowigzany jest do zapoznania si¢ i przestrzegania postanowien Regulaminu.

5. Za kompletno$¢ i rzetelnos¢ danych oraz informacji przekazywanych w Portalu odpowiada Uzytkownik,
ktory je zamiescit.

6. Narodowy Fundusz Zdrowia nie ponosi odpowiedzialnosci za dane, ktore zostaly btednie wprowadzone
przez Uzytkownika, a w szczegdlnosci za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z korzystaniem przez
nich z udostepnionych informac;ji.

§ 2. Okreslenia uzyte w Regulaminie:
1) Administrator — osoba wyznaczona przez podmiot, posiadajaca najszerszy zakres uprawnien w systemie;
2) Fundusz — Narodowy Fundusz Zdrowia;

3) Operator — osoba, dla ktorej Administrator utworzyt konto i nadat okre§lone uprawnienia do wykonywania
konkretnych czynnos$ci w systemie;

4) ustawa — ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1461, z p6zn. zm.);

5) Uzytkownik — podmiot posiadajacy dostep do Portalu;

6) Wezet Krajowy — system teleinformatyczny umozliwiajacy uwierzytelnianie Uzytkownikoéw Portalu przy
wykorzystaniu mechanizmow logowania udostepnianych przez ushuge login.gov.pl;
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7) wlasciwy oddzial wojewodzki Funduszu — oddzial wojewddzki Funduszu, wtasciwy ze wzgledu na adres
swiadczeniodawcy.

8) Wnioskodawca - osoba uprawniona, reprezentujgca podmiot, sktadajaca w imieniu podmiotu wniosek
o dostep do korzystania z Portalu.

§ 3. Rejestracja Uzytkownika
1. W celu uzyskania dostepu do korzystania z Portalu Wnioskodawca obowigzany jest do:

1) wypelnienia on-line, wygenerowania i podpisania podpisem wlasnorgcznym formularza rejestracyjnego,
dostepnego na stronie wlasciwego oddziatu wojewodzkiego Funduszu;

2) zaakceptowania regulaminu, ktorego integralng czes¢ stanowi klauzula informacyjna dotyczaca
przetwarzania danych osobowych przez Fundusz, w zakresie realizacji zadan statutowych i obowigzkow
ustawowych;

2.Po wygenerowaniu ipodpisaniu dokumentow, w sposob umozliwiajacy identyfikacje osoby,
Whnioskodawca przekazuje je do wlasciwego oddzialu wojewodzkiego Funduszu poczta elektroniczng, na adres
wskazany na stronie internetowej wlasciwego oddziatu wojewodzkiego Funduszu.

3. Po otrzymaniu formularza rejestracyjnego, pracownik wilasciwego oddzialu wojewddzkiego Funduszu,
niezwlocznie, najpdzniej w terminie 30 dni, zaktada Uzytkownikowi konto, ktére stuzy do administrowania
udostepniong czescig Portalu.

4. Fundusz moze weryfikowa¢ dane zawarte w zlozonym formularzu rejestracyjnym oraz odmowic
rejestracji Uzytkownika, w przypadku watpliwosci, co do poprawnosci informacji tam zawartych.

5. Dane dostgpowe do konta, ktéore stluzy do administrowania udostepniong czes$cig Portalu, sg
przekazywane do osoby wskazanej przez wnioskodawce jako Administrator, z uzyciem kanatu komunikacji
wskazanego we wniosku.

§ 4. Korzystanie z Portalu
1. Administrator dokonuje pierwszego logowania przy uzyciu otrzymanego identyfikatora i hasta.

2. W ramach uzyskanego dostgpu do konta w Portalu, Administrator moze zatozy¢ konta Operatora
wybranym osobom.

3. Podczas kolejnych logowan kazdy Operator bedzie mogt dokonaé logowania z wykorzystaniem Wezta
Krajowego, zzastrzezeniem § 8 ust.4. W celu korzystania zopcji logowania z wykorzystaniem Wezta
Krajowego, Operator bedzie musial wczesniej powigza¢ konto w Portalu z Weztem Krajowym.

§ 5. Zablokowanie konta

1. Zaprzestanie korzystania z Portalu nastepuje po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy na §wiadczenia
opieki zdrowotnej i/lub realizacj¢ recept.

2. Istnieje mozliwos¢ zablokowania konta w przypadku ustania potrzeby korzystania z Portalu, po ztozeniu
wniosku przes osobe uprawniong. Zablokowanie konta nastepuje w ciaggu 30 dni od momentu zlozenia
whniosku.

3. Fundusz moze zablokowa¢ konto w Portalu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) nieprawidlowego korzystania z Portalu przez Uzytkownika, wtym w szczegolnosci w przypadku
udostepnienia danych dostgpowych osobom trzecim,

b) nieprzestrzegania zapisow Regulaminu oraz innych przepisow prawa, w tym w zakresie ochrony danych
osobowych,

¢) otrzymania i zweryfikowania informacji o zakonczeniu dziatalnos$ci przez Uzytkownika;

4. Odblokowanie konta zablokowanego na wniosek Uzytkownika, nastgpuje na wniosek, zlozony do
wlasciwego oddzialu wojewodzkiego Funduszu przez osobg uprawniong.

§ 6. Uprawnienia i obowigzki Uzytkownika

1. Uzytkownik jest obowigzany do wprowadzania kompletnych, rzetelnych izgodnych ze stanem
rzeczywistym nastgpujacych danych:
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1) identyfikacyjnych i adresowych;
2) dotyczacych struktury organizacyjnej;
3) dotyczacych kwalifikacji i harmonogramu pracy personelu;

4) innych, dotyczacych potencjatu wykonawczego Uzytkownika, stuzacych do realizacji $wiadczen opieki
zdrowotnej i umowy na realizacje¢ recept.

2. Uzytkownik jest obowigzany do biezacej aktualizacji danych, o ktérych mowa w ust. 1.
3. Uzytkownik odpowiada za zgodno$¢ informacji dostgpnych w Portalu ze stanem faktycznym.

4. Uzytkownik jest obowigzany do biezacego monitorowania Portalu, w szczegdlnosci pod katem
wiadomos$ci i komunikatow otrzymywanych od oddzialu wojewodzkiego Funduszu oraz reagowania na
nie w wyznaczonych terminach.

§ 7. Zasady bezpieczenstwa
1. Uzytkownik ma obowiazek ochrony parametrow konta przed osobami trzecimi.

2. W przypadku automatycznego, tymczasowego zablokowania przez system konta dostepowego w Portalu
w wyniku pigciokrotnego, blednie wprowadzonego hasta, Uzytkownik po kilkunastu minutach moze podjac
ponownie probe uzyskania dostepu do konta w Portalu.

3. Odzyskanie hasta (nadanie nowego hasta gtownego konta Uzytkownika) nastepuje na wniosek, ztozony
do wlasciwego oddziatu wojewddzkiego Funduszu.

4. Uzytkownik odpowiada za niewlasciwe postugiwanie si¢ kontem w Portalu, w tym w szczegolnosci
w przypadku udostepnienia loginu, hasta lub klucza dostepu osobom trzecim.

5. Uzytkownik jest obowigzany niezwlocznie, za posrednictwem danych kontaktowych umieszczonych na
stronie wlasciwego OW, informowa¢ wlasciwy oddziat wojewoddzki Funduszu o stwierdzonym przypadku:

1) nieprawidtowego lub nietypowego dziatania Portalu;
2) utraty loginu i hasta;

3) nieprawidlowego lub nietypowego dziatania innych Uzytkownikow lub podmiotoéw trzecich, dotyczacego
Portalu lub zawartych w nim danych;

4) nieautoryzowanego korzystania z Portalu;

5) wykorzystywania danych zawartych w Portalu przez osoby nieuprawnione lub do celow innych niz
okreslone w Regulaminie;

6) potrzeby wylaczenia dostepu do Portalu.

6. Zabronione jest umieszczanie treSci niezgodnych zobowigzujacym prawem, aw szczegdlnosSci
informacji i materialdw mogacych naruszy¢ przepisy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

7. Fundusz nie ponosi odpowiedzialno$ci za modyfikacj¢, utratg, jak iza ujawnienie danych
wprowadzonych przez Uzytkownika do Portalu zprzyczyn lezacych po stronie Uzytkownika,
a w szczegblnosci wskutek utraty lub niewlasciwego zabezpieczenia loginu lub hasta.

§ 8. Funkcjonowanie Portalu

1. Fundusz nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Portalu, wynikajacy z przyczyn
wystgpienia sity wyzszej lub niezaleznych od Funduszu.

2. W przypadku wystgpienia braku mozliwosci dostgpu do Portalu, o ktérej mowa w ust. 1, Fundusz
niezwlocznie informuje Uzytkownika o zaistnialej sytuacji na Portalu, aw przypadku braku ogolnej
dostgpnosci Portalu - na stronach internetowych oddziatow wojewddzkich Funduszu.

3. Fundusz informuje Uzytkownika o kazdej, zaplanowanej przerwie technicznej w pracy Portalu,
zwigzanej z jego konserwacja lub aktualizacja.

4. Logowanie do Portalu przez Wezet Krajowy bedzie sukcesywnie udostepniane przez poszczegdlne
oddzialy wojewodzkie od dnia 1 pazdziernika 2026 r.
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